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AUTOVALUTAZIONE 

• analisi critica servizio formativo 

•  piano di miglioramento 

VALUTAZIONE ESTERNA 

•  validazione esiti autovalutazione 

• revisione piano di miglioramento 

AZIONI DI 

MIGLIORAMENTO 

RENDICONTAZIONE SOCIALE 

PROCEDIMENTO VALUTATIVO 

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: COLLOCAZIONE 
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AGIRE LA VALUTAZIONE 

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI 
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RISULTATI AZIONI INTENZIONI VALORI 

possiamo orientarci 

in modo diverso? 

possiamo pensare 

in modo diverso? 

possiamo agire 

in modo diverso? 

RIFLETTERE SULL’ESPERIENZA 

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI 

ESITI FORMATIVI 
ED EDUCATIVI 

PRATICHE EDUCATIVE 

 E DIDATTICHE 

PER L’APPRENDIMENTO 

AMBIENTE ORGANIZZATIVO 

CONTESTO SOCIO-AMBIENTALE E RISORSE 

Successo 
scolastico 

Competenze di 
base 

Equità degli esiti 

Risultati a 
distanza 

Scelte 
curricolari 

Identità 
strategica 

Progetta-
zione–va-
lutazione 

Relazione 
educativa 

Inclusione 

Continuità 
orienta-
mento 

Gestione 
risorse 

Sviluppo 
professio- 

nale 

Governo 
territorio 

Autova-
lutazione 

Ambiente 

Risorse 
professionali 

Risorse 
economiche e 

materiali  

Capitale 
sociale 

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI 

ASSUMERE UNA VISIONE DI SISTEMA 
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IDEA DEL   

SERVIZIO 

IMMAGINE DEL        

SERVIZIO 
SISTEMA DI 

EROGAZIONE 

DOMANDA 

SOCIALE 

QUALITA’ 

DICHIARATA 

QUALITA’  

ATTESA 

QUALITA’         

AGITA 

QUALITA’ 

PERCEPITA 

CULTURA 

“non solo l’azienda di servizi deve entrare in contatto con i clienti e interagire 

socialmente con loro, ma deve essere anche in grado di «gestirli» come parte 

della forza di produzione”  (p. 36) 

RAFFORZARE L’IDENTITA’ DELLA SCUOLA 

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI 

DALLE ORGANIZZAZIONI 

FORMALI 

GESSELSCHAFT 

ALLE COMUNITA’   

AUTENTICHE 

GEMEINSCHAFT 

CODICI DELLA RAZIONALITA’ CODICI DELLA RELAZIONALITA’ 

MONDI ISTITUZIONALI MONDI VITALI 

REGOLE COMUNI VALORI CONDIVISI 

IMPERSONALITA’ SENSO DI APPARTENENZA 

STANDARDIZZAZIONE PERSONALIZZAZIONE 

“tocca al villaggio far crescere un ragazzo” (proverbio africano) 

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: SIGNIFICATI 

UMANIZZARE LA VALUTAZIONE 
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 FUNZIONI SOGGETTI CHIAVE 
 

chi decide? 
 

 

INVALSI/Collegio docenti 
 

chi gestisce? 
 

 

Gruppo di autovalutazione 
 

chi coordina? 
 

 

Coordinatore processi valutativi 
 

chi influenza? 
 

Dirigente scolastico 
 

chi controlla? 
 

Nuclei di val. esterna/Reti di scuole 
 

chi supporta? 
 

INDIRE/INVALSI/Reti di scuole 
 

chi partecipa? 
 

Attori della comunità scolastica 

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: RUOLI 

PROGETTUALITA’ DI ISTITUTO 

PROFILO VALUTATIVO E INDIVIDUAZIONE 

PRIORITA’ STRATEGICHE 

INDAGINI DI PERCEZIONE 

DEL SERVIZIO 

DATI QUALI-QUANTITATIVI 

SUL FUNZIONAMENTO 

CONTROLLO 

APPRENDIMENTI 
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L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: MODALITA’ 
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DATI 

INVALSI 
FASCICOLO 

SCUOLA 

QUESTIONARIO SCUOLA 

DATI ED INFORMAZIONI STRUTTURATE 

DISPONIBILI A LIVELLO DI SCUOLA 

Evidenze 

empiriche 

con indici di 

comparazione 

Dati ed 

informazioni 

quali-

quantitative 

Informazioni 

fornite da DS 

con indici di 

comparazione 

STRUMENTI DI PERCEZIONE 

Opinioni delle 

varie 

componenti 

con indici di 

comparazione 

L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: MODALITA 

PROGETTUALITA’ DI ISTITUTO 

PROFILO VALUTATIVO E INDIVIDUAZIONE 

PRIORITA’ STRATEGICHE 

PIANI DI SVILUPPO 

INDAGINI MIRATE DI APPROFONDIMENTO 

INDAGINI DI PERCEZIONE 

DEL SERVIZIO 

DATI QUALI-QUANTITATIVI 

SUL FUNZIONAMENTO 

CONTROLLO 

APPRENDIMENTI 
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L’AUTOVALUTAZIONE NEL DPR 80/2013: MODALITA 
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LIVELLO   TECNICO 

LIVELLO STRATEGICO 

LIVELLO    SOCIALE 

 impiega procedure rigorose? 

 fornisce dati validi e attendibili? 

 utilizza fonti di dati plurime? 

 tiene conto delle risorse e di vincoli?  

coinvolge attivamente i soggetti? 

rispetta i diritti dei diversi soggetti? 

 i ruoli sono chiari e definiti? 

 le scelte sono partecipate?  

 i risultati sono chiari e tempestivi? 

sono usati a scopo migliorativo? 

 l’impatto della valutazione è significativo? 

 le persone coinvolte hanno appreso?  

accuratezza fattibilità 

condivisione correttezza 

utilità tempestività 

VALUTARE L’AUTOVALUTAZIONE 

SCOPI 
CHE COSA? 

COME? 

L’ICEBERG DEL CAMBIAMENTO 

VALUTARE L’AUTOVALUTAZIONE – LIVELLO SOCIALE 
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C’era un uomo che sembrava normale sotto tutti gli aspetti, tranne 

uno: pensava di essere morto. Tutti gli amici cercavano di 

convincerlo che così non era, ma invano. Alla fine fu inviato da un 

analista, che tentò di convincerlo che non era morto.  

Dopo alcune sedute senza esito, il dottore gli chiese: “Senta, ma 

secondo lei i morti sanguinano?”                                                            

“Certo che no!”, rispose lui stizzito. 

Allora il dottore prese un bisturi e fece un piccolo taglio sul braccio 

del paziente. “Guardi qui”, gli fece notare il dottore confidenzial-

mente, “Vede? Sta sanguinando…”.                                                                                                             

Il paziente, sorpreso: 

“Oh, mio Dio! Ma allora i morti sanguinano!” 

PROCESSI DI AUTOVALUTAZIONE A LIVELLO DI ISTITUTO:  

APPROCCI A CONFRONTO 


