Formazione e Lavoro - Politiche peril Uificio Scolastico Regionale per la

lavoro, Diritto allo studio, Scuolq, Puglia

Universitd, Formazione Professionale

PROTOCOLLO D'INTESA
TRA
REGIONE PUGLIA
E
UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER LA PUGLIA

per I'avvio di attivitd formative sperimentali finalizzate allacquisizione della qualifica di OSS -
Operatore Socio Sanitario - da attuarsi presso le istituzion! scolastiche autonome della Puglia
ad indirizzo socio-sanitario e gli Organismi di Formazione accreditati dafla Regione Puglic

PREMESSA

VISTI:

La Legge n. 241/90 e ss.mm. ed in particolare I'art. 15;

il DPR. 15 marzo 2010, n. 87 “"Regolamenio recante norme per il riordino degli istituti
Scolastici, a norma dell’orticolo 64, comma 4, del decreto legge 25 giugno 2008, n.112,
convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n.133" ed in particolare
I'allegato B (Indirizzi, profili, quadii orari e risultati di apprendimento del settore servizi) che
individua l'indirizze B2 - Servizi Sociosanitari;”

la direftiva del Ministero dell'isiruzione, dell’Universitd e della Ricerca n. 65 del 2010,
recante “linee Guida per il Passaggio al Nuovo Ordinamento degli Istituti Scolastici di
Stato”;

I'Accordo Stato-Regioni del 22 febbraio 2001 che individua la figura e il relativo profile
professionale dell’ operatore socio-sanitario e per la definizione dell'ordinamento didattico
dei corsi di formazione; ' ‘ '

il D.L. 16 gennaic 2013, n.13 "Definizione deife norme generdli e dei livelli essenziali delle
prestazioni per l'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali
e dedli standard minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione di competenze,
a norma dell’articolo 4, comma 58 e 68, della legge 28 giugno 2012, n. 92."

I'intesa in Conferenza permanente per i Rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province
Autonome di Trento e di Bolzgno del 22 genngio 2015 sullo schema di decreto
interministeriale concernente la definizione di un quadro operativo per il riconoscimento
a livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze, nellambito
del Reperforio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali di cui all'articolo del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13;

il Regolamento Regicnale del 18 dicembre 2007, n.28 “Figura Professionale Cperatore
Socio Sanitaric”

VALUTATA I'opportunita di favorire il conseguimento della qualifica di “"Operatore Socio
Sanitario” (OSS) da parte dei giovani frequentanti le classi 3A & 4A ['indirizze professionale
“Tecnico dei Servizi socioc-sanitari” al fine di ampliare le loro possibilitd occupazionali  nel

territorioregionale;



CONSIDERATA la conseguente esigenza di definire, con il presente protocollo di intesa, apposite
Disposizioni Aftuative per gli Istitufi Scolastici ad indirizzo Socio Sanitaric che intendano offrire, nel
secondo biennio, percorsi formativi indirizzati all' acquisizione della qualifica di “Operatore Socio
Sanitario” [OSS);

La Regione Puglia e I'Ufficio $Scolastico Regionale per la Puglia
convengono quanto segue:

Art. 1 - Oggetto

Oggetto del presente Protocollo € la definizione di disposizioni da rivolgere specificamente alle
Istituzioni Scolastiche della Puglia per consentire loro, in sincrono con gli organismi di formazione
accreditali presso la Regione Pugdlia, ia realizzazione di progetti formativi conformi alle norme
regionali vigenti, indispensabiii ai fini del rilascio delia qualifica di OSS inregione.

Art, 2 - Finalita del presente Protocollo

In vista di favorire I'occupabilit giovanile nel territorio regionale, il presente Protocollo intende
offrire agli studenti degli Istituti Scolastfici ad indirizzo Socio Sanitario, che abbiano scelfo tale
opzione, l'opportunitd di frequentare, nel secondo biennio, un percorso curricolare,
specificamente aricchito e finalizzato, volto ad assicurare olfre al raggiungimento dedli obiettivi
curricolar, anche l'acquisizione delle competenze professionali dell’OSS, indispensabili per
I'accesso clie procedure di certificazione della relativa qualifica.

Art, 3 -implementazione

Cli Istituti Scolastici ad indirizzo Socic Sanitario della Pugiia, che intendono svolgere le attivita
formative voite a favorire I'accesso degli studenti frequentanti il 3A e 4A anno dell'indirizzo
“Tecnico dei servizi socio-sanitar”, che ne faranno richiesta, all'acquisizione dell'attestato di
qualifica di OSS, previc esame, adeguano il proprio piano dell'offerta formativa alle
"Disposizioni” allegate al presente Protocollo e provvedono ad effettuare adeguate iniziative
di informazione e orientamenio rivolte a studenti e famiglie.

Le suddette Istituzioni Scolastiche sono alfresi tenute ad inviare formale comunicazione di
adesione al presente Protocollo all'Ufficio Scolastico Regionale per la Puglia, dondone
conoscenza anche all’ Assessorato Formazione e Lavoro — Politiche per il Lavoro, Diritto allo
Studio, Scuola, Universitd, Formazione Professionale, con l'indicazione del numero di alunni per
i qualisiintende avviare il percorso.

Tale comunicazione deve essere inviata ogni anno entro il 31 MARZO.

In prima attuazicone e solo per I'as. 2015/2016 le adesioni potranno pervenire entro |l 30/04/
2016.

Il format della comunicazione & scaricabile dal seguente sito: hittp:// www.usrouglia.it

Per favorire il buon esito della presente intesa gli Istituti Scolastici ad indirizzo Socio Sanitario
della Puglia dovranno definire accordi di integrazione con gli organismi di formazione
accreditati con modalitd coerenti con Pimpianto normative definito dalla vigente normativa
nazionale eregionale.

Pertanto sard necessario sottoscrivere apposita lettera d'infenti fra gli Istituti Scolastici ad
indirizzo Socio Sanitario e gli organismi di formazione accreditati al fine del raggiungimento
degli STANDARD PROFESSIONALI DELLA QUALIFICA.

La Sezione Formarzione Professionale della Regione Puglia e I'Ufficio Scelastico Regionale per la
Puglia assicureranno assistenza agli istituti ed agli organismi di formazione impegnati nel rilascio
delle qualifiche professionali di OSS.

Artl. 4 - Azioni per favorire la promozione dei Percorsi formativi

La Sezione Formazione Professionale delia Regione Puglia e I'Ufficio Scolastico Regionale si
impegnanc o promuovere € sostenere congiuntamentfe, apposite azioni informatfive e
promozionali per favorire avvio del percorsi in menzione e la parfecipazione consapevole
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delle istituzioni Scolastiche ad Indirizzo Socio-Sanitario.

Art. 5- Monitoraggio e valutazione

Le attivitd formative poste in essere dalle Istituzioni Scolastiche partecipanti e dagli Organismi
di formazione accreditati e redlizzate dalle medesime in ottemperanza agli Ordinamenti
scolastici, olle disposizioni regionali e alle Disposizioni allegate, saranno oggetto di
moniteraggio e valutazione anche ai fini di un eventugle adeguamento da parte deil’ Ufficio
Scolastico Regionale per la Puglia e della Regione Puglic.

Art, § - Adempimenti dell’Ufficio Scolastico Regionale in materia di organico

L'Ufficic Scolastice Regionale si impegna a favorre la promozione delle affivita formative delle
Istituzioni Scolastiche ammesse nel rispetic dei limiti e dei criteri di formazione degli organici
definifi dalla normativa vigente in materia e senza maggiori onetri per la spesa pubblica.

Art. 7 - Durata del Protocollo

Il presente protocollo avrd durata triennale dall’a.s. 2015/16, fatti salvi gli eventuali interventi di
modifica che si rendessero necessari a causa di nuove disposizioni normative e/o di necessitd di
adeguamento riscontrate a seguito delle attivitd di monitoraggio, di cui all’art. 6). Resta inteso
che i percorsi avviati nelle classi terze degli aa.ss. 2015/16, 2016/17, 2017/18 verranno portati a
conclusione. _

Alla  sottoscrizione de! presente Protocollo, si procederd, con firma digitale, come
espressamente indicato nel comma 2 bis dell'ort. 15 della L. 241/90 ess.mm..

Per I'Ufficio Scolastico Regionale per la

Per la Regione Puglia ,
Puglia

Assassorafo Formazione e Lavoro - Politiche
per il lavoro, Diritto allo studio, Scuola,
Universitd, Formazione Professicnale

' Assassore ttore Generale

Se®astiono Leo Cammalie
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Formazione e Lavoro - Politiche per il Ufficio Scolastico Regionale per la
lavoro, Diritto alfo studio, Scuolq, Puglia
Universita, Formazione Professionale

AZIONI RIVOLTE AGLI STUDENTI FREQUENTANTI GLI ISTITUTI PROFESSIONALI A INDIRIZZO
“TECNICO DEI SERVIZI SOCIO-SANITARI” PER IL CONSEGUIMENTO DELLA QUALIFICA D
“"OPERATORE SOCIO SANITARIO™ {OSS)

{di cui al Protocollo d'intesa tra Regione Puglia e Ufficio Scolastico Regionale per la
Puglia del....)

DISPOSIZIONI ATTUATIVE PER LE ISTITUZIONI SCOLASTICHE

1) PRINCIiPI GENERALI

La Regicne Puglia, Seziohe Formazione Professionale, di concerto con |'Ufficic Scolastico
Regionale per la Puglia, adotta le presenti Disposizioni al fine di consentire agli allievi dei corsi
par “Tecnico dei Servizi Socio-Sanifar” |'acquisizione delle competenze dell’Cperatore Socio
Sanitario {OSS] e I'accesso al relative esame di qualifica professionale af fine dell’acguisizione
dell’attestato di Operatore Socio Sanitaric.
A tal fine la Regione assume di applicare i dispositivi e le regole vigenti per il sistema della
Formazione Professionale regionale e conferma la scelta di regolare gli aspetti strutturali dei
percorsi lasciando autonomia progettuale ai soggetti formativi.
Gili Istituti Scolastici ad indirizzo Socio Sanitario che intendanc avvalersi di questa oppoertunitd, al
fine di arricchire la propria offerta formativa e favorire la ricaduta occupazionale dei propri
percorsi formativi, devono rimodulare e integrare I'organizzazione curricolare del percorso
formativo relativo al “Tecnico dei Servizi Socio Sanitari”, avvalendosi delle quote di autonomia
e impeghandosi a rispettare le seguenti norme :

s |"Accordo in Conferenza Stato/Regioni del 22 gennaio 2001 tra il Ministro della Sanita, |l

Ministro della Solidarietd Sociale, le Regioni € le Province Autonome di Trento e Bolzanc;
» il Regolamento Regionale n. 28 del 18 dicembre 2007;
s le presenti disposizioni.

2) STANDARD PROFESSIONALI DELLA QUALIFICA OSS

L'Cperatore Socio Sanitario & “l'operatore che, a seguifo dellattestato di qualifica conseguito
al termine di specifica formazione professionale, svolge atfivita indirizzata o soddisfare i bisogni
primari della persona, nelfambito delle proprie aree di competenza, in un contesto sia sociale
che sanitario e favorisce il benessere e 'aufonomia dell'utenfe” {Accorde in Conferenza Stato-
Regioni del feblbraic 2001). La figura & riconoscivta a livello nazionale ed, in Regione Pugiia &
stata recepita con il Regolamento Regionale n. 28 del 18 dicembre 2007 “Figura Professionale
Operatore Socio Sanitario”.
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Tali norme costituiscono:

- vincolo progettuale unitario & imprescindibile per tutti | soggetti formativi, ivi comprese le
istfituzioni scolgastiche destinatarie delle presenti disposizioni, che intendano realizzare, nel
secondo biennio professionalizzante, percorsi finalizzati al conseguimento della qualifica;

- riferimento per le verifiche degli apprendimenti durante il percorso formativo.

3) STANDARD FORMATIVO PER | PERCORSI FINALIZZAT! ALL' ACQUIS!ZIONE DELLE COMPETENZE
DELL'OSS

Dette norme scno |l riferimento per la progettazione e la redlizzazione delle attivitd formative.,
Esse riguardano aspetti essenziali, strutturali ed organizzativi (requisiti di accesso, durata
complessiva durata e arficolazione aula/tirocinio pratico) e non prendono in considerazione
aspetti del processo formativo che sono ritenuti invece ambit! di intervento autonomo dei
soggetti formativi (contenuti, articolazione e modaiita didattiche).

Lo standard formativo diriferimento per i percorsi oggetto delle presenti disposizioni & costituito
da percorsi della durata di 1.000 ore con una quota di ore di tirocinio pratico applicativo del
45% del monte ore complessivo.

I moduli come previste dal Regolomento Regionale del 18 dicembre 2007, n.28 “Figura
Professionale Operatore Socio Sanitario” sono cosi ripartiti:

. [ MODULO di ore 200 di teoria;
. I MODULC con un monte ore cosi suddiviso:
v 450 ore di firocinio;
v 350 ore suddivise in 250 ore di teoria e 100 esercitazioni.

Dalla comparazione dei percorsi di Istruzione Profesmonole e della Formazione Professioncle
risulta che:

. I MODULO di ore 200 di teoria & completamente soddisfatto dall’impianto curricolare
dell'indirizzo servizi socio-sanitar dell’lstruzione Professionale

. I MODULO con un monte ore cosi suddiviso:

v 450 ore di tirocinio a cura delia formazione profesmonole da svelgersi nel periodo estivo
e incentrato sull’ambifo sanitario;

v 350 ore (250 ore di teoria e 100 esercitazioni) saranno cosi ripartite:

v 170 ore (100 ore relative all’area psicologica e sociale e 70 ore ail'ared igienico-
sanitaria e operativa), soddisfatte dal percorso curricolare dell’lstruzione Professionale;

v 180 ore da svolgersi a cura della Formazione professionale

4)  SOGGETTI CHE POSSONO AVVIARE | PERCORSI

Possono avviare | percorsi di cui dl punio precedente futte le Istituzioni scolastiche autonome
della Puglia che presentano nella loro offerta formativa il percorse di Tecnico dei Servizi Socio-
sanitari, escluse le articolazioni “Odontotecnico” ed “Offico”.

5) PROGETTAZIONE FORMATIVA FINALIZZATA ALL'ACQUISIZIONE DELLA QUALIFICA OSS

[.'Istituto Scolastico titolare di un percorso per Tecnico dei Servizi Socio-sanitari, a partire dal

terzo anno deve:
s rimodulare, i contenuti e gli insegnamenti curricolari previsti negli ordinamenti di cui
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al D.p.R.n.87/2010;

e integrare gii sfessi, con uiteriori insegnamenti, contenuti e apporti esterni, anche
avvalendosi deite quote di autonomia;

« progettare e redlizzare, in partenariato con gii organismi di Formazione Professionale
accreditati, le n. 180 ore del Moduio 1l ed il tirocinio pratico (n. 450 ore), facendo
riferimento alla normativa generale sull'alternanza scuola-lavoro ma nel rispetto delle
presenti disposizioni, al fine di assicurare la piena acquisizione delle competenze previste
per |'acquisizione della qualifica di Operatore Socio Sanitario.

5.1.CARATTERISTICHE DEL PERCORSO FORMATIVO

Il percorso formativo deve :
» essere chiaramente idenfificato nella sua durata complessiva nella sua articolazione

biennale e nei suoi confenuti;

+« assumere quale riferimento la figurg, il profilc professionale, I'ordinamento didattico, le
aree disciplinari ¢ le prove d'esame di cui al Regolamento Regionale n. 28/2007 e all’
Accordo Conferenza Stato/Regioni del febbraio 2001;

» essere dotato di une specifico impianto di valutazione degli apprendimenti che espiicifi:
tipologia di prove, moddalitd e tempistica di somministrazione, competenze e
conoscenze oggetto della valutazione.

Taie struttura valutativa € costituita dall'insieme delle prove findlizzate ad apprezzare dli
apprendimenti previsti in esito alle singole fasi del percorso formativo, sia d'aulg che

di firocinio.

5.2REQUISITI DELLA DOCENZA

Al fine di assicurare {'effettiva acquisizione delle competenze previste per I'OSS, le Istituzioni
Scolastiche, per la parte di propria competenza, possono anche avvalersi di esperti del mondo
del lovoro provenienti dallombite sanitario e sociosanitario/assistenziale con esperienza
professionale significativa, prevedendo il loro coinvolgimenteo sia nellattivitd di qula sia in attivitd

pratiche a carattere laboratoriale.

5.3CAPACITA LOGISTICA E DOTAZIONI STRUMENTALI

Le Istituzioni Scolastiche e gli organismi di formazione devono disporre di locali, laborator,
attrezzature adeguati allesercizio delle attivitd connesse alle competenze professionali da
acquisire o in assenza di questi devono attivare specifici accordi con strutture terze.

5.40RGANIZZAZIONE DEL TIROCINIO

Al fini del conseguimento della qualifica regionale di Operatore Socio Sanitcrio, a partire dal
compimento del diciassettesimo/diciottesimo anno di etd, gli studenti del corsc per Tecnico dei
Servizi Sociosanitari devono svolgere un firocinio pratico della durata di 450 ore da svolgersi
obbligatoriamente in strutiure sanitarie, sociali, socio-assistenziali, come di seguito specificato.
Tale tirocinio applicativo deve essere svolto per almeno it 50% della sua durata in strutture
sanitarie e per il restante 50% in strutture sociosanitarie/assistenziali osocioassistenziali.

Le ore di firocinio possono essere svolte fino al termine del 4A anno, e comungue prima
dell'esame di qudlificaregionale,

6. ACCERTAMENTO TRAMITE ESAME

L'Accertamento tramite Escme € finalizzato a verificare il possesse di competénze, capacitd e
6



conoscenze corrispondenti agli standard professionali della qualifica OSS; nelllambito deile
presenti Disposizioni atfuafive € {'unico accertamento previsto e sard svolto ai sensi dell’articolo

12 del Regolamento Regionale n.28/2007.

Possono accedere all'Accertamento tramite Esame gl studenti che abbiane frequentato
almeno il 90% delle 1.000 ore complessive di durata del percorso.

L'esame pud essere programmato o completamento del percorso formative di 1.000 ore,
comprensivo di aula e di firocinio. :

6.1 ATTESTATO RILASCIATO

Gli attestati rilasciabilisono:
* Cerlificato di Qualifica Professionale: € conseguito a seguito di Accertamento tramite

Esame.
Il certificato di gualifica professionale per Operatore Socio Sanitario, riporterd, accanto al
Regolamento Regionale n. 28/2007, anche il riferimento all’ Accordo Conferenza Stato Regioni

del 22 febbraio 2001 relativo al profilo dell' Operatore Socio Sanitaric.

7) COMMISSIONE DI MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEl  PROGETTI
FORMATIVI

Una Commissione di monitoraggio e valutazione della sperimentazione, di cui al presente
“Protocollo d'Intesa, sara formata da n. 2 rappresentanti dell’ Assessorato Formazione e Lavoro -
Politiche per il lavoro, Diritto allo studio, Scuola, Universitd, Formazione Professionale e n. 2
rappresentanti dell'Ufficio Scolastico Regionale per ia Puglia.

8) ADEMPIMENTI RELATIVI AL SISTEMA INFORMATIVO

Gli istituti Scolastici si impegnano a rendere disponibili nel Sistema Informativo della Formazione
della Regione Puglia, tutti i dati anagrafici dei ragazzi e tutte le informazioni necessarie per il
sistera di formalizzazione e certificazione delle competenze secondo le modalitd e i tempi che
saranne definiti dall’ Amministrazione Regionale.

ALLEGATI ALLE PRESENTI DISPOSIZIONI

a. Format confenuto tecnico del progetto e organizzazione del curriculum

k. Unita di apprendimento



STANDARD PROFESSIONALI DELLA QUALIFICA

Operatore Socio-Sanitario (OSS)

L'Operatore Socio-Sanitaric & in grado di svolgere attivitad di cura e di assistenza alle persone in
condizione di disagio o di non autosufficienza sul piano fisico elo psichico, al fine di soddisfarne i

UL ALLA FIGURA
%Sisfema di riferimento Penominazione

| N o . 54] OOProfess;oquQhﬂcgte i servid somitar

' 5.5.3.4.0 Addetti all’assistenza personale in istituzioni
5.5.3.5.0 Addetti all'assistenza personale a  domicilio

Reperiorio delle professioni ISFOL  Servizi atla persona

- L'Operatore socio-sanitario
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